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irvertfir en estar al dia sobre las nuevas tecnologias y la digitali-
zacion, pero sobre todo el éxito de las empresas estd en las personas”.
Jaume Liopis Casellas, senior lecturer de Direccidn Estratégica del IESE,

Escuelade Direcdidn de Empresas de la Universidad de Navarrg

#+EL OBJETIVO primordial de
las emipresas no silo deberd ser la
generacién de riqueza. Las empresas
deben atender problemas sociales,
de sustentabilidad y velar porque su
entorno sea cada vez mejor: “Hoy to-
davia las empresas tienen esto como
sl fueraun plus, pero lo que yo creo
que va a pasar es que las empresas lo
tendrén como parte del modelo de
negoelo”, dice Santiago Corro, coor-
dinador de laincubadora de negocios
de la Universidad Iberoamericana.

*+PARA EL ESPECIALISTA, hoy
todavia las empresas tienen como
enfoque principal la generacién de
riqueza: “;Para qué quieres ser el
hombre mis rico de México? Una
cosa es que yo pueda sobrevivir,
tener un nivel de vida como siempre
lohe querido. Eso lo podria hacer
oom 1%y el otro 99%, jpara qué me
sirve? Entonces sl ese 99% no lo
estoy regresando a la socledad, no
estoy haciendo nada”, opina.

*LAS DRCANIZACIONES
deberin darse cuenta que ayudara
la sociedad deberi ser parte esencial
de s existencia. A partir de este
conocimiento podrian surgir nuevos
modelos de empresas sociales.

H

++DEBEERAN TENER siempre una
visidn haeia el futuro. Actualmente
sus objetivos son planteados a muy
corto plazo v se pierde la visidn
tecnoldgica y de globalizacién. No
sélo debe existir una preccupacién
por resolver los problemas del dia

a dia, sino que también se deben
dirigir los esfuerzos hacia procescs
cuyos resultados sean tangibles en el
medisno ¥ largo plazos.

++LAS EMFRESAS deberin desa-
rrollar productos y servicios con muay
alto valor hacia el mercado porque
estard dispuesto a pagar precios un
poco més elevados s as que obtiene
mayor satisfaccidn: “Lo que sucede
hoy en dia es que las empresas alno
estar enfocadas hacia el cliente tie-
nen mucha rotacidn de estos, lo que
les hace invertir mucho en

++PARA EL ACADE-
MICD, todolo que no
agregue valor al elienta
en una empresa hay que
eliminarlo porque sa
reducirin los costos ¥ se
maximizara el retorno de
irovers dn.
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MICRO EMPRESAS

#++EL MEJOR DESTINO delas
imversiones en una empresa estd.
orfentado en tratar de desarrollar su
propia teenologia. Ademis, deberd
fomentar el emprendimiento de
otras empresas, las que podrisn con-
wertirse en sus proveedores, opina.

++PARA JAUME LLOPIS, del
IESE de la Universidad de Mawarra,
o de los retos para las nuevas
organizaciones serd la digitalizacién
en todos los procesos y todos los see-
tores. En este sentido, las empresas
se enfrentan a consurmid ores may
informados.

##LAS COMPARNIAS tendrin que
apostar por el valor compartido
con el objetive de unir esfuerzos
entre sectores, por ejemplo, la
industria productora conla de

distribucién. La idea en este
ﬂ santido seria crear una red de
- . & contactos para satisfacer cada

vez mejor las necesidades de
los consumidores.

**PARA EL ACADEMICO,
los empresarios deberin tener
una estrategia flexible basada
en un modelo de
negocio que se adapte
a los cambios que se




producen de forma dindmica: “La
planificacidn estratégica a largo
plazo ha muerto”, opina.

++LAS EMPRESAS deberin tener
my clara laidea de lo que preten-
den hacer eon su empresa, conocer

exactamente el producto que quie-
ren vender, en qué zona geograficay
con qué ventajas competitivas,

++SOBRELAS FUSIONES entre
compafiias: “Uno de los problemas
de las fusicnes... mal denominadas
fusiones, porque no las hay, hay
compradores, vendedores, absor-
bentes, absorbidos, vencedores ¥
vencidos. Pero en més de 70% en
los Altimos 10 afios, las compafiias
fusionadas han aportado menos
valor a dos afics despuds que cuando
funcionaban por separado®, dice
Jaume Llopis.

#+EL CONSEJO de Administracién
no es exclusivo de las grandes empre-
535 ¥ justo es una de las debilidades
de loemicroempresarios, que las de-
cislones se toman en solitario. Alres-
pecto, este Consejo tiens la funcidn
iy clara de planear las estrategias
generales que tienen el objetivo de
resolver problemas desde el punto
de vista financiers, de operacidn,
mercadoligico, entre otros.

#+PARA EL ACADEMICO d=

la Universidad Ihero, el Gobierno
Corporativo de las empresas debera
evoluci onar para ser totalmente
transparentes ¥ proteger a la em-
presa, no silo alos accionistas. Mo
hacerlo, podria ir en detrimento de
la empresa.

++LAS EMPRESAS también debe-
rén involuerar a sus accionistas en

el proceso de la toma de decisiones
yde cémo se estd generando valor

haria dentro ¥ fuera de la organiza-
cifn. Para Jaume Llopis, una buena
decisién es la que se toma teniendo

como enfoque un buen servicio
al mereadn. “¥o eseuchd decir

¥
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++LAS AREAS DE RH debe-
rin considerar lo que necesi-

aun director que si tuviera que
dirigir la empresa pensando en
la opinitn de los analistas, ésta
estaria en quiebra. Estd mal
porque se toman decisiones a
corto plazo que hipotecan el
futuro®, dice.

*+LAS NUEVAS orgamni-

zaciones deberin busear la

suma de pasiones ¥ mis que atraer
aeolaboradores por sus talentos
deberin encontrar gente afin con
sus valores y objetivos “El mejor
debseria sar el que se suma a mi
pasitm, pasitn por hacer las cosas™,
dice Corro.

++PARA ALEJANDRO VAZQUEZ
Rios, profesor de direceién de perso-
naly director adjunto de vineulacidn
de la Universidad Panamericana, UP,
la transformacién de las dreas de
Recursos Humanos (R es crucial.
Deberd dejar de ser un irea reactiva
para transformarse en un drea
proactiva: “Por ejemplo, siaalguno
de los directivos le da uwn infarto,

es cuando organizan un esquemsa

de wellness, sintiendo que trae una
agenda innovadora al interfor de

la arganizaciin cuando sdlo estd
reaccionando®, dica
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tan sus clientes internos. Esto
lo logrardn, explica Vizquez
Rios interactuando con las
probleméticas actuales de los
colaboradores ¥ eonociendo
sus planes en el mediano y

largo plazos.

++ESTA AREADEBERA

tener perfectamente clasificada,
organizada, identificada yranqueada
la informacitn de la gente que ahi
labsora, conesto se podrd detectar
quién tiene potencial de desarrollar
I3 CATTETE 11 eS3 SmpTesa ¥ quidn da
los mejoresresultados.

++LAS AREAS DERH, explica el
aradémico, no deberdn sélo replicar
medelos que hansido exdtosos, Bsta
drea deberd analizar a detalle y pro-
fundidad =i para mejorar susresulta-
dosrequiere ono de clertas pricticas
innovadoras eomo trabajo desde casa
v horarics flexibles.

++"NECESITA SER UN AREA que
deje la oficina, que salga del escritorio,
que empiece a recorrer las dreas de

|a empresa ¥ participe enreuniones
com el fin de poder levar a lamesa
soluciones”, dice

++ 1IN ESTUDIO realizado por

la consultora Kom Ferry, explica
Vizquez, advierte que 4092 de los
directores de las divisiones de me tiene
experlenciaen ireas distintas, pusden
venir, por efemplo, de operativas o
comerciales. Estoles da mis sensibili-
dad sobre los problemss que enfrertan
oiras dreas

++"PODRAS TENER ESTRATE-
GIAS maravillosas, cilenlos pensados,
prediceiones de ventas o costos, pero
sila genteno entlende o no la motivas,
no funciona®. La gente requiere como-
cer lo esperas. “Necesita que la ayudes
a ser mejor jefe”, concluye.
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