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N que cal formar-se?

10 experts de diferents arees de coneixement ens expliquen quines competéncies busquen avui dia les
empreses i les novetats en I'ambit de la formacié directiva.

Coordinaciéd: Ariadna Cortés  Fotos: cedides

JOAN J. QUERALT

JAUME ALONSO-CUEVILLAS

Catedratic de Dret Penal i director del TransJus (UB) Catedratic de Dret Processal de la UB i economista

SENSE CAP MENA DE
DUBTE UN DELS TE-
MES ESTRELLA DEL
2015 VA SER LA COR-
RUPCIO. A Catalunya i a
Espanya la corrupcio és d'alts
dirigents publics, no de fun-
cionaris, tal com ratifiquen els
sumaris judicials. Aci només arriben

els poderosos del sector privat. Per combatre aquesta xa-
cra, sovintegen les reformes legals. Error. El que cal son
mitjans personals i economics. De lleis ja anem servits. Es
la conclusié unanime dels experts independents. Si no s'in-
crementen els mitjans (en la passada legislatura van min-
var), creix la impunitat d’aquesta malifeta sistémica. No cal
donar-li més voltes.
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@JoanQueralt:
“No hi ha corruptes sense corruptors.’
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CADA VEGADA MES PAiSOS HAN INCOR-
PORAT AL SEU ORDENAMENT JURIDIC UN
REGIM DE RESPONSABILITAT PENAL DE LES
PERSONES JURIDIQUES. Espanya ja ho ha fet, i ai-
X0 ha obligat als empresaris, directius i professionals a in-
tegrar dins del govern de les seves empreses sistemes de
supervisio i control de riscos penals: els anomenats progra-
mes de Corporate Compliance. La implementacio i formacio
en Corporate Compliance permet que tot empresari pugui
mantenir el seu negoci lluny
de responsabilitats penals,
evitant la imputacié i con-
demna de la seva empresa
i dels seus empleats, direc-
tius i administradors.
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@JaumeAlonsoCuev:

“Corporate Compliance, |'eina perque
els empresaris mantinguin la seva
empresa lluny de responsabilitats
penals.”
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IVO GUELL
Formador i consultor directiu

AVUI ES NECESSITA UNA
FORMACIO DISRUPTIVA |
£ INNOVADORA, per aixo ca-
¥ len estrategies resolutives per
fer créixer el valor dels equips.
El superaprenentatge, la ga-
mificacio, el neurotraining, les
work sessions, el coaching i el
mentoring, entre d'altres, son les
eines claus que, personalitzades,

permeten assolir I'exit formatiu.
El client demana una formacié enfocada a assolir I'excel-
lencia, i mitjancant el neurotraining s'arriba a fer créixer
les habilitats directives, les competencies, la motivacio i
la consolidacio del talent en I'empresa per arribar a I'éxit.
Son tot d’eines formatives al servei de les persones en I'em-

presa.
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@ldelConsultores:

“Erigim el neurotraining com la via
inequivoca i altament motivadora per
una formacio eficient en habilitats
directives i competencies.”
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ANGELS FITO

Professora dels Estudis d'Economia i Empresa de la UOC

EN UN CONTEXT ON ASPECTES COM LA
SOSTENIBILITAT | LA RESPONSABILITAT ES-
DEVENEN FACTORS ESTRATEGICS, el peffil
professional del director financer ha ampliat i elevat les
seves funcions essent avui un soci estrategic de la direc-
ci6 general de la companyia. Aquest nou rol va molt més
enlla de les tradicionals tasques de registre, control i ges-
ti6 financera. Aixi, la persona que ocupi aquest carrec ha
d’estar preparat per assumir nous reptes de major valor
estrategic com coliderar el canvi cultural i organitzatiu que
suposa la integracid en els valors
de la companyia dels principis
d'una concepci6, direccid i
gesti6 responsables.
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@afitob:

“El rol del director financer va molt
mes enlla de les xifres i esdeve

un soci estrategic en la direccio
responsable de les companyies.”
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JOSEP LLACH
Professor agregat d’Organitzacio d’Empreses a la UDG

EL PASSAT 23 DE SETEMBRE ES VA PUBLICAR L'ULTIMA VERSIO DE LA NORMA
DE GESTIO DE LA QUALITAT ISO 9001:2015. Des de I'any 1987 la norma s’ha anat modi-
ficant i evolucionant per adaptar-se als canvis globals. Actualment és la norma tecnica més popular
a nivell mundial. Només a Espanya més de 40.000 organitzacions n’estan certificades. Entre els nous
requeriments destaca la necessitat d'una major participacio i compromis per part de I'alta direcci6 en
la politica de gestio de la qualitat. Es, per tant, imprescindible que tothom dins I'organitzaci6 interioritzi

la qualitat com a factor clau per I'exit.

D
S— IS0 9001:2015
ORGANITZACIONS
@JLLachPages: 4000 CERTIFICADES
A l'organitzacio tothom ha
d’interioritzar la qualitat com un "

factor clau per complir amb les
necessitats dels clients.”

JOSEP MIQUEL PIQUE
President executiu de La Salle Technova Barcelona

EN EL SEU INFORME AMERICA’S ADVANCED INDUSTRIES, LA BROOKINGS INS-

TITUTION ANALITZA ELS DESAFIAMENTS I LES OPORTUNITATS DE LES NO-
VES TECNOLOGIES en la potenciaci¢ del desenvolupament economic i la creacio de nova ocupa-
cio. La Internet de les coses, el Big Data o la impressio 3D, entre altres, estan impactant o impactaran
a diferents sectors, des de la salut als media passant per I'energia i el motor fins arribar a 50 del que es
consideren indUstries avancgades.

Els criteris per escollir les inddstries avangades han estat clars: aquelles que necessiten més d’'un 21% de
professionals STEM (amb titulacions que provenen de la ciencia, la tecnologia, I'enginyeria o les matematiques)
i alavegada inverteixen més de 450 dolars en R+D per treballador.

La combinacié d’ambdgs criteris significa que cal ser bons creant tecnologia
(no només adoptar la que es fa en altres paisos) i alhora cal estar preparats
per utilitzar-la en cada lloc de treball, no només a nivell individual (formacid)

@JosepMPique: per incrementar la productivitat sin adaptant o canviant organitza-
"Si teva empresa no té un 21% de cions més digitalitzades per assegurar-ne la competitivitat.
professionals STEM i no inverteix

4508 en R+D per treballador, o canvia e’ PROFESSIONAL STEM

|'empresa 0 canvies d'empresa___" SCIENCE, TECHNOLOGY, ENGINEERING, MATHEMATICS
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JAUME LLOPIS
Professor de I'lESE Business School

QUE FAN ELS BON DIRECTIUS? QUINES
HAN DE SER LES PRIORITATS EN LAGENDA
DE LALTA DIRECCIO? Qué tenen en comi els alts
directius amb un éxit sostingut al capdavant de les seves
companyies? A I'lESE ho hem investigat i hem pogut iden-
tificar tres focus estrategics que comparteixen els bons
directius: la visio i la comunicacié d'un futur, compartit per
tots, que orienti els passos de la companyia; la definici6 —i
actualitzaci6 constant—d'un model de negoci clar i diferen-
ciat; i una aposta decidida per les persones, per la captacio
i la formacio del talent.

BON
DIRECTIUS

VISIO | COMUNICACIO
CAPTACIO |
FORMACIO DEL
TALENT
DEFINICIO DEL
MODEL DE NEGOCI
@jllopisca:

“Una visio de futur, un model de
negoci clar i diferenciat, i una aposta
decidida per les persones: les tres
prioritats del bons directius.”
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FERRAN AMAGO
President del Barcelona European Marketing Institute

EL DEPARTAMENT

DE MARQUETING SEM-
PRE S'HA VIST COM
AQUELL QUE contribuia
a analitzar com es comporta
el mercat, detectar les opor-
tunitats de I'empresa i aprofi-
tar-les per augmentar les ven-
tes. Recentment, pero, algunes
companyies estan creant
departaments de tecnologia i de marqueting amb I'objec-
tiu de posar en valor rapidament el que els usuaris volen.
Els nous departaments de MarkeTIC canvien els sistemes
d'informacio de les empreses i integren tots els processos.
Els nous alumnes de marqueting ja entenen que, sense
tecnologia, no seran capacos de dur a terme les politiques
empresarials més competitives. A banda de tenir les mi-
llors maquines i solucions telematiques, s'ha d'assegurar
que el time-to-market de qualsevol decisio de negoci arribi
I'abans possible. Aixi, és de vital importancia que els CEQ
de les companyies se n'adonin que aquesta formacié que
combina el marqueting amb les TIC és essencial per a I'éxit
de I'empresa.

@FerranAmago

“El MarkeTIC (TIC + marqueting), una
nova manera d'entendre com arribar
als clients connectats.”
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LLUIS CUATRECASAS ARBOS
Catedratic de la UPC i president del Instituto Lean Management

LA GESTIO DELS PROCESSOS EMPRESARIALS ES ARA MES IMPORTANT que
mai donada la forta competitivitat en el entorn globalitzat actual. Cal una gesti¢ altament eficient per
sobreviure en aquest mén que esta sorgint de la crisi, que ho ha complicat amb la caiguda del consum i
les dificultats per aconseguir finangament.

El Lean Management ha suposat un avenc espectacular en I'eficiencia i rendibilitat de la gesti6 dels
processos empresarials, i esta sent adoptat per un nombre cada vegada més gran d’empreses. Aixi,
hi ha una demanda creixent de directius especialitzats en aquest tipus de gestid i, per tant, tambe de la

formacio en la matéria. ]
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“El Lean Management és, i sera cada 6 3
vegada mes, el sistema de gestio de i
tota classe d’empreses i negocis del
segle XXI.”

SiLVIA REQUENA

Advocada i professora d'Etica de les professions juridiques

QUALSEVOL ESTRUCTURA HUMANA FUNCIONA PER ACCIO O PER SEDUCCIO.
Pel binomi prestacié-contraprestacio o pel miracle de la bona comunicaci6. En els entorns professionals
del Dret, també es fa imprescindible saber gestionar el talent i liderar els equips des d'aquesta doble
orientacio. Un bon lider ha de ser una bona persona que faciliti les aportacions de tot I'equip al bé comd
de 'empresa i aconsegueixi que tots els seus integrants se sentin comodes. Ha de ser algd que mai no
es rendeixi i que permanentment entengui el canvi com la necessitat d'interrogar-se a diari i honesta-
ment sobre |'eix ahir-avui-dema.

En la cultura dels negocis s’han arraconat conceptes importants quan encara tenen tota la vigéncia i signi-
ficat. Hem canviat paraules com virtut, consideracié o bondat per d'altres de més finalistes com
competitivitat, véncer o guanyar. Amb aquestes omissions potser fem perdre valor a la qualitat organitzativa i prioritzem només la
quantitat i els resultats. La clau de I'éxit empresarial pot consistir a recuperar |'equilibri.

Virtut Vencer
@silviarequena68
“La clau de I'éxit empresarial Bondat Guanyar
gsta en recuperar l'equilibri Consideracid Competifiviat

entre l'accio i la persuasid.”

092 Mon Empresarial







