Mucho se ha escrito sobre las empresas de
propiedad familiar. No en vano significan,
con gran diferencia, la mayor parte del tejido
empresarial de tedos los paises.

De todo Io que se ha publicade, muchos
topicos sobre su problemaética, sobre sus
ventajas e inconvenientes, no son ciertos, se-
gun se va demostrando en estudios empiri-
Cos.

No es clerto que la tan cacareada profe-
sionalizacion de la empresa familiar se deba
basar siempre en la incorporacién de ejecu-
tivos externos. Las empresas familiares con
mayor longevidad y mejores resuitados a
largo plazo estén dirigidas por miembros de
la famnilia.

Recientemente, se ha publicado un estu-
dio en el que se demuestra que las empresas
de propiedad familiar dirigidas por miem-
bros de a familia tienen mejores resultados
que las que estan dirigidas por ejecutivos ex-
ternos. El dicho de que el ofo del amo engor-
da al caballo es totalmente cierto en este ca-
so. El amo, el duefio, el padre de la criatura,
tiene, generalmente, mayor conocimiento
de la empresa v su entorno, mayor capaci-
dad de sacrificio y aguante, v, sobre todo,
mayor amor e ilusidén por su empresa que
cualquier otro ejecutivo externo.

Repasemos las empresas familiares mds
exitosas del mundo y veremos que esta ase-
veracion es cierta. La mayor empresa del
mundo, Wal Mart, es una empresa familiar y
ha estade dirigida siempre por miembros de
la familia. Y asi Heva decenas de afios. Otras
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grandes empresas mundiales son de propie-
dad familiar, como Mars, BMW, Kellogs. Re-
pasemos NUEStro panorama mas proximo, y
comprobaremos que las empresas familiares
espaiolas, dirigidas por la propia familia,
son lideres en muchos sectores y tienen una
capacidad de supervivencia muy superior a
otras. No vamos a citar aqui nombres, pero
los ejemplos que nos vienen & la memoria

son concluyentes en este sentido.

De todas esas empresas familiares de éxi-
to, sean de primera o de cuarta, o quinta ge-
neracion, se dan, generalmente, tres caracte-
risticas comunes a todas ellas. En primer lu-
gar, han preparado la sucesion del fandador
y de los sucesivos primeros ejecutivos de
manera excelente, eligiendo al mejor, for-
méndolo y prepardndolo con tiempo. La se-

gunda caracteristica comn del éxito es la
formacion de un tindem perfecto entre el
empresario, el creador, el visionario y el ges-
tor, el de los ntimeros, el del dia a dia. Este 1
timo si que en muchas ocasiones ha sido el
externo {Andreu Puig, con los Carulla de
Agrolimen; Rafael Foguet, con los Ferrer en
Laboratorios Ferrer, por ejemplo).

Consejerosindependientes

El tercer factor de éxito estriba en que han
sabido completar sus equipos con profesio-
nales competentes tanto en los Organos de
gobierno, con la incorporacion de conseje-
ros o asesores independientes, como en la
gestion, buscando profesionales especializa-
dos en todas las dreas que complementan a
los miembros de la familia.

Otro aspecto primordial en estas empre~
sas familiares de éxito se halla en que estin
muy ¢laros y completamente separados el
papel y las competencias del Consejo de Fa-
milia, del Consejo de Administracion y del
Comité de Direccidn. Estas competencias
pueden o no estar detalladas con la elabora-
cién del protocolo familiar, pero lo impor-
tante es que las reglas del juego sean claras,
transparentes, y en la cabeza de todos los in-
teresados.

En definitiva, la empresa farniliar, como
su nombre indica, es de la familia v debe ser
para la familia. Este es el principal factor del
éxito y de la supervivencia a largo plazo de
la empresa. Los estudios y la investigacion
asf lo demuestran.
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