DIRIGIR ES UN ARTE

JAUMELLOPIS

n principio, puede resultar
E chocante que un profesor de

Direccién General del TESE
afirme que la direccién de empre-
sas es unarte yno una ciencia.

La ciencia habla sobre el desa-
rrollo sisteméaticoy el conocimien-
toatravésdelainvestigacion, pero
dirigir empresas no es una ciencia
aplicada. Ladireccion ciertamente
aplica la ciencia; los directivos de-
ben usar todo el conocimiento que
puedan obtener, de las ciencias y
de todas partes. Pero dirigir es mas
un arte, basado en la vision del em-
prendedor, en la intuicién y en la
experiencia.

La direccion es una practica que
tiene una gran dosis de experien-
cia, junto amuchavisiény un poco
de ciencia. Sin embargo, en las es-
cuelas de negocios de todo el mun-
do se hace énfasis en la ensefianza
de técnicas de direccién. Se apren-
den técnicas financieras, de estu-
dios de mercado, de estrategia, de
organizacion, etc., que son impor-
tantes, pero eso no es lo funda-
mental de las empresas y los direc-
tivos con éxito.

Este enfoque ha valido una criti-
ca furibunda de Henry Mintzberg
en su libro Managers not MBAs, en
el que afirma que los programas
que se imparten a los masters en
las escuelas de negocios no res-

ponden a lo que necesitan real--

mente lasempresas.

Como ex directivo con bastantes
afios de experiencia, puedo afir-
mar que los grandes negocios, las

empresas excelentes y los produc-
tos de éxito se han originado, en su
mayoria, de la vision de un em-
prendedor, basado muchas veces
en la experiencia y en el conoci-
miento profundo de un sector, de
una tecnologia o de un mercado.
Podemos recordar muchos casos,
como Luis Carulla, de Gallina
Blanca, con el cubito de Avecrem,
Mantelet, de Moulinex, con el mo-
linillo de café eléctrico o la picado-
ra, Leopoldo Fernindez Pujals con
Telepizza, Juan Roig con Merca-
dona, Amancio Ortega con Zara, o
los emblemiticos casos de
Hewlett y Packard, Bill Gates con
Microsoft, o los fundadores de
Amazon o Google.

En el IESE, con la ensefianza a
través del método del caso, nues-
tros alumnos aprenden aanalizary
sintetizar situaciones de negocio
complejas con casos reales, apren-
den a buscar alternativas para la
solucién de problemas, a priorizar,
a escuchar a sus compafieros de
clase y a tomar decisiones. Asimis-
mo, hay cursos dirigidos a desarro-
llar el espiritu emprendedor, y a
escuchar yver personalmente a di-
rectivos y empresarios que expli-
canqué hacen en el dia adia, com-
partiendo con ellos cuéles son sus
prioridades en el ejercicio de su
profesion. En los tltimos afios lo
que significa ser un buen directivo
esta cambiando rdpidamente.

De la investigacién que hemos
llevado a cabo, se confirma que el
alto directivo emplea menos de un
10 por ciento de su tiempo a la for-
mulacion de la estrategia y que el
90 por ciento de su trabajo lo dedi-
ca al dia a dia. El gran dinamismo
del mercado y los cambios del en-
torno han hecho que la planifica-
cion a largo plazo haya pasado ala

historia. Hoy, planificar a 10, cinco
o incluso tres afios es ciencia fic-
cién. En cambio, todos los altos di-
rectivos tienen una idea clara de
cudl es el propésito de la empresa,
unas grandes lineas de lo que se
pretende lograr, que hemos deno-
minado “estrategia institucional”.

Es evidente, quie el proceso de
transformacion y cambio, en el
cual las empresas se ven inmersas
actualmente, estd cuestionando
fundamentalmente las funcionesy
contenidos de la tarea directiva.

El compromiso de un ejecutivo
es la obtencion de resultados, a ve-
ces improvisando para aprovechar
oportunidades y/o dificultades no

El buen directivo

es el que crea un gran
equipo, gestiona

el talento, lo desarrolla,
lo retiene y lo potencia

vislumbradas en la estrategia.

Se puede ser un buen directivo
con distintos estilos de direccién,
ya que “cada maestrillo tiene su li-
brillo”. Sin embargo, hemos llega-
doalaconclusion de que todos tie-
nen unas pocas caracteristicas co-
munes.

VICTORIA MARTOS

En primer lugar, este propdsito
del que hemos hablado antes. Los
buenos directivos son capaces en
los primeros tres a seis meses de
tener unos objetivos muy claros,
unas cuatro o cinco prioridades
que quieren conseguir. Estos di-
rectivos son capaces de mover to-
da su red de relaciones internas y
externas para que le ayuden a con-
seguir sus objetivos (colaborado-
res, accionistas, fuentes de finan-
ciacién, clientes, proveedores,
consumidores, administracion,
etc.), y esto tiene mucho que ver
con la capacidad de comunicacién
y de relacion, ya que “al despacho
no te traen nada”.

La red de relaciones pone en
practica sus agendas, los mejores
directivos se relacionan con mu-
chas personas, para conseguir mas
cosas;, con una extensa gama de
tacticas. : |

El buen directivo se inclina mas
por laaccién que por lareflexion.

Todo ello tiene mucho que ver
con una buena direccién de las
personas. El buen directivo es el
que crea un gran equipo, gestiona
el talento,lo desarrolla, loretiene y
lo potencia. :

Portltimo, losbuenos directivos
tienen constantemente puestas las
antenas para vislumbrar el futuro,
y las empresas de éxito son las que
saben ir adaptando sus estrategias
alos cambios del entorno.

En definitiva, el arte de dirigir
esta basado en la capacidad de vi-
sionar un negocio y de emprender;

* defijar unas prioridades, que con-

seguiremos a traves de un excelen-
te equipo de personas y con una
capacidad enorme para comuni-
cary adivinar el futuro.
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