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112 de marzo, elEconomista
titulé: “Zapatero se rinde a
Merkel al ofrecer alinear los
salariosalaproductividad”, y el pre-
sidente declaraba: “Debemos cen-
trarnos principalmente en eliminar
las rigideces de las economias na-
cionales. Esto implica prestar aten-
cion al mercado laboral, alineando
salarios y productividad”. Excelen-
te, la gran panacea, sefior presiden-
te. Y eso, ;como lo hacemos? En el
mismo niimero de esta publicacion,
se anunciabael rechazo delos sindi-
catos y se decia también que “los
empresarios ni siquiera plantean
desligarlainflacion delos sueldos”.
Con todos los respetos para Mer-
kel y nuestro presidente, lo que aca-
ban de anunciar es muy facil de de-
cir, pero muy dificil de llevar ala
practica y, en muchos casos, impo-
sible y, hasta si me apuran, utopia pu-
ray demagogia. En una economia
como la espafiola, en la que mas del
60 por ciento de la poblacion activa
trabaja en el sector servicios, ligar los
salarios a la productividad no es ta-
rea facil. Si a esto le afiadimos que en
el sector industrial, asi como en los

servicios, proliferan infinidad de ma-
las précticas, en las que abundare-
mos un poco mas adelante, aumen-
tar la productividad no es facil.
Debemos partir de la base de que
el salario fijo se establece en funcién
de la categoria laboral, las condicio-
nes del mercado, las capacidades de
cada persona y la antigiiedad en el
puesto, y esto es fijo y casi inamovi-
ble. Y que para aumentar la produc-
tividad se establecen sistemas de re-
muneracion variable, basados en la
consecucion de objetivos, cuyas re-
tribuciones se afadiran al sueldo fi-
jo. Es muy fécil dar incentivos a em-
pleados de mono azul o vendedores,
a quienes se puede cuantificar obje-
tivamente la consecucién o no de los
propositos. Para un empleado de una
linea de montaje, es ficil saber si ha
logrado determinado niimero de pie-
zas al dia, asi como con un vendedor
es sencillo saber cuantas visitas ha
hecho y cuéntos pedidos ha logrado.
Pero, ;c6mo medimos la productivi-
dad de un oficinista, de la cajera de
un supermercado, de un responsa-
ble de investigacion, del interventor
de un banco, de un contable o de un
meédico de la Seguridad Social? En
este tltimo caso, si hacen aiin mas
visitas en una hora, es evidente que
el servicio al paciente empeorara. Pe-
ro en el resto de servicios no es facil,
y recordemos que suponen mas del
60 por ciento de los trabajadores.

Sélo se puede ligar la remunera-
cién variable a la productividad, y no
la retribucion fija, con un sistema de
direccion por objetivos individuali-
zado por empresa y por empleado.
Se trata de consensuar con cada em-
pleado con qué objetivos y resulta-
dos puede contribuir su trabajo alos
objetivos generales de la empresa. Y,
evidentemente, esto supone también
que la empresa tenga una clara es-
trategia con unos objetivos cuanti-
tativos y cualitativos claros y comu-

¢Como medimos la
productividad de los
empleados del sector
servicios? El problema
es que se trabaja mal

nicados a toda la organizacion de
forma que logremos que todos los
empleados remen en la misma di-
reccion y que cada uno con su tra-
bajo contribuya a esas metas gene-
rales. Todo eso, desgraciadamente,
no se da en el 80 por ciento de las
empresas espafiolas, por falta de pro-
fesionalidad y de formacion de los
empresarios y directivos.

Y, respecto a las retribuciones fi-
jas, mientras subsista la rigidez la-
boral y no haya despido libre por ra-
zones objetivas, seguiremos con las

malas practicas que hacen de Espa-
fia el vagon de cola de la productivi-
dad en Europa. Y me refiero a las
malas practicas a las que estamos
acostumbrados, como las maldeno-
minadas comidas de negocios que se
alargan horas, de donde se sale con
excesos proteinicos y etilicos, el cé-
lebre ir a almorzar de muchos em-
pleados que a lahora o poco mas de
incorporarse al trabajo por lamafia-
na abandonan sus obligaciones du-
rante una hora para ir a tomar un
opiparo desayuno, o los miles de
personas que podemos observar ca-
da dia en la calle fumando a cual-
quier hora laborable, o los puentes y
acueductos alos que estamos habi-
tuados, como la Semana Santa, o el
mal ejemplo de nuestros diputados
y senadores, cuando vemos en tele-
vision el absentismo en las salas del
Congresoy del Senado. Los espaiio-
lestrabajamos pocoymaly éste esel
gran problema, dificil de solucionar,
de nuestra productividad.

En fin, proclamar que la solucion
esligarsalariosalaproductividad es
ineficaz en la practica por los habi-
tos que tenemos en Espafia, por mu-
cho que lo digan la omnipotente
Merkel y su lacayo Zapatero. Tan
ineficaz como la ridicula subven-
ci6n al cambio de neumaticos eco-
logicos.
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