Business School

Mise en place de la Stratéegie
Diriger et Reinventer I’Entreprise

Ce que font les bons dirigeants
Prof. Jaume Llopis, IESE

MDE BUSINESS SCHOOL

Octobre 2021




Contenu

1. S’adapter a I'environnement: |la clé de la survie
2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

3. Que font les bons dirigeants



1. S’adapter a
I’environnement: la
clé de la survie



S’adapter a I’environnement: la clé de la survie

Dans les environnement chaque fois plus
changeants et dynamiques, comme ceux que

nous affrontons actuellement, la tache des

dirigeants a changé




S’adapter a I’environnement: la clé de la survie
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S’adapter a I’environnement: la clé de la survie

Nous ne pouvons pas developper des
strategies d’'entreprise au XXle siecle avec
des organisations et des dirigeants du

XXe siecle

Changements Changements des

dans I’

l Changements dans Changements dans OUTILS DE Changements dans
ENVIRONNEMENT

la STRATEGIE I” ORGANISATION GESTION la CULTURE
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2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Régenérer les
stratégies

Ce qui a fait notre succes dans le passé,
nous ne le reconduisons pas dans le
futur



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

L'importance d’avoir une strategie

_a mission
_es valeurs

_e positionnement

RN

_es avantages concurrentiels

v La force motrice



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Stratégie: Eléments de base a considérer

Analyse externe
Environnement Macro et Micro
Scénarios
Vers ou se dirige I'environnement ?

Menaces \ Opportunités

Stratégie idéale

Analyse interne
Ressources
Capacités
Valeurs

Points forts Points faibles

v

Stratégie possible

a

\

A 4

Organisation possible

/




2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

La Stratégie pour...

* Appui a la prise de decisions

* Processus pour coordonner et
communiquer

* Nous fixer une vision, une mission et

des objectifs ambitieux



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Stratégie: De la formulation a la mise en ceuvre

Personnes Structure

| X »

Systemes
de gestion
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FORMULATION

|

> RESULTATS

A

IMPLANTATION



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

(RE)DEFINIR UNE STRATEGIE

3 types de stratégies generiques:
1. Prix
2. Differentiation

3. Segmentation (niche)



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Entrepreneuriat et
accent sur l'action

Il vaut mieux d’avoir un gramme
d’inspiration qu’un kilo de controle



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

ACCENT SUR L’ACTION =——p RESULTATS

= Favoriser I'action

Prendre des décisions
Assumer les risques
Déleguer

Direction Par Objectifs (DPO)



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Clés de
I"organisation

Management by walking around (MBWA)



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Organisations flexibles

STRUCTURE:

= Flexible

= Organisation horizontale
= Réseaux

= Groupes de travail

= Task Forces



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Capital
Intellectuel

Le succes d'une entreprise est atteint lorsque
vous obtenez des gens ordinaires des choses
extraordinaires



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Recruter des personnes PASSIONNEES

EQUIPE HUMAINE:

v

SN N N NN

> Valeurs partagees
> Participation
> Communication

Communiquer
Motiver
Responsabiliser
Engager
Enthousiasmer
Deleguer
Récompenser
Esprit d’équipe

> |[mpliquer tous dans l'atteinte de I'objectif commun



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Productivite
Totale

Les trois “R”: Restructuration,
Réingénierie et Réinvention



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

LA RECHERCHE DE LA
COMPETITIVITE

RESTRUCTURATION REINGENIERIE REINVENTION
des processus et des activités et

o - - REGENERATION
Trouver la bonne taille el ConimE des stratégies
Pour optimiser Pour étre Pour étre

les actifs MEILLEUR DIFFERENT



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Vivre pres du client

Depuis le bureau il n’est pas posible de
connaitre le marché



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Vivre proche du client :

v Entreprise « orientée vers le marché »

v/ Réduire le « temps de mise sur le

marché »
v Micromarketing & Trade Marketing

Vv Fidélisation des clients



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Innovation

L’unique avantage concurrentiel durable
est I'innovation plutét que la
concurrence



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Innovation

Les entreprises qui reussissent sont

celles qui s'adaptent aux
changements et qui promeuvent le

changement




2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Raisons de I'échec des entreprises

1. Passivité actuelle 4. Accumulation 7. Manque 10. Le succes connu
due aux abondante de d’optimisation Jusque la confirme I_a
succés passés [eSSOUTCes des systémes de stratégie de I'entreprise
gestion

2. Pas de différence 5. Foi dans les 8. Politiques 11. Faux espritd’
entre les prévisions et possibilités illimitées profondément « entrepreneuriat »
les réalisations des ressources enracinées

6. Les ressources } 9. Vulnérabilité face a 12. Echec dans la

3. Satisfaction avec
ce qui est réalisé

substituent de nouvelles normes redéfinition de nouvelle
a la créativité stratégies

! !

Incapacité a inventer le futur!

| !

Incapacité a échapper au
passe!




2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Marque et
reputation

La marque a coté du capital intellectuel, est I'un
des actifs les plus importants d'une entreprise ... et
ce n’est pas enregistre dans le bilan!



THE GLOBAL TOP 10 MOST VALUABLE BRANDS 2020

BRANDL




2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Département
Achats

Chercher des partenariats



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Tableau de bord

Geéerer I’entreprise, et non les chiffres



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

@Nous dirigeons e
regardant trop
dans le

réetroviseur




2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Le tableau de bord

Une exécution précise des indicateurs basiques a partir desquels le progres de
I'entreprise peut étre connu

Satisfaction Satisfaction
des clients des employés

Indicateurs

sur le progres
de I'entreprise

Flux de
trésorerie
libre

Part de
marché



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

Avantages
concurrentiels

Occupe-toi des tes affaires!



2. Facteurs clés du succes entrepreneurial

11+1 Passion

Les réves de grands réveurs jamais ne se
realisent, toujours seront dépasses



3. Que font les bons dirigeants?



3. Que font les bons dirigeants?

Que savons-nous
des directeurs
generaux ayant

reussi?



3. Que font les bons dirigeants?

Une revue des auteurs classiques:
v Peter Drucker
v Henry Mintzberg
v John P. Kotter



3. Que font les bons dirigeants?

Les taches classiques
du dirigeant:

Etablir des objectifs
Organiser
Motiver et communiquer

Mesurer

AN N N SN

Diriger les personnes

@Y/ Peter Drucker
i1/




3. Que font les bons dirigeants?

Henry Mintzberg

Vision

Science Expérience



3. Que font les bons dirigeants?

Henry Mintzberg

Le management est une pratique qui a
une grande dose d’expérience et de

vision et un peu de science ou d’analyse




3. Que font les bons dirigeants?

Que font les bons
Directeurs Généraux?

Organiser les « Actionner »

personnes \/ son réseau

Agenda et objectifs
clairs

%

John P. Kotter




3. Que font les bons dirigeants?

Que doivent faire
les hauts dirigeants?

Ne pas donner une responsabilité de DG a quelgu’un
qui ne peut pas faire rapidement un agenda et créer un

reseau

Ne pas donner une importance excessive aux outils
formels, aux techniques de gestion.

Consacrer les premiers 3-6 mois a établir un agenda et
un réseau de contacts



3. Que font les bons dirigeants?

Comment orientent-ils leur travail

1. lls décident de ce qu'il faut
faire malgré les incertitudes

2. lls font les choses a travers de
plusieurs personnes,
hétérogenes

3. lls utilisent le « management
by walking around »




3. Que font les bons dirigeants?

Leadership vs.Diriger

L’un ne remplace pas l'autre, ils se completent



3. Que font les bons dirigeants?

Leadership et Direction
sont complementaires

John P. Kotter



3. Que font les bons dirigeants?

Leadership Direction, le gestionnaire

- Changement » Ordonner I'existant
- Vision. Définir la direction | |* Celul qui s'occupe du
(vision du futur) quotidien

- Organiser les personnes * Budgeta un an

- Motiver et inspirer » Organiser et proposer le
personnel

- Contrdler et resoudre les

problemes

De nombreux exemples de reussite lorsqu’il existe ces tandems:
Gallina Blanca, Ferrer internacional, Moulinex, Inditex...



3. Que font les bons dirigeants?

Une formule de reussite:
Le tandem entrepreneur + gestionnaire

Amancio Ortega Pablo Isla
Fondateur de Inditex Président et CEO de Inditex



3. Que font les bons dirigeants?

QUE HACEN
LOS BUENOS
DIRECTIVOS

El reto del siglo xxi

PEARSON




3. Que font les bons dirigeants?

Difficile de généraliser.

La capacité du directeur a avoir un impact sur la
performance sur la performance de I'entreprise est

conditionnée par:
 Les caractéristiques du secteur
 Les caractéeristiques propres de I'entreprise: taille,
capacité financiere, histoire, etc.
 Les caractéristiques personnelles du directeur




3. Que font les bons dirigeants?

Trois priorités dans tous les cas:

1. Créer un FUTUR et le communiquer

2. Adapter constamment le
MODELE DE NEGOCE

* |nnovation
 |nternationalisation

3. Les PERSONNES comme centre de
- I'organisation

STRATEGIE
INSTITUTIONNELLE

_—

—~—



3. Que font les bons dirigeants?

Avoir une vision du FUTUR, le

communiquer adéquatement et

engager toute l'organisation dans

cette direction







3. Que font les bons dirigeants?

Adapter constamment le

MODELE DE NEGOCE

Recherche constante de la

différentiation

Approche en qualite

Approche en innovation

Apprendre les bonnes pratiques



3. Que font les bons dirigeants?

S'assurer que |'entreprise

développe le MODELE DE
NEGOCE pour s’adapter aux

besoins futurs de ses clients







3. Que font les bons dirigeants?

Communiquer la stratégie a

tous les niveaux




3. Que font les bons dirigeants?

Succes entrepreneurial

Une bonne strategie, partagee par tous et executée
avec excellence

Stratégie x Acceptation x Exécution = Résultats

SXAXE=R

10x1x1=10
8x5x5=200



3. Que font les bons dirigeants?

Les PERSONNES comme centre
de I'organisation

a) La gestion du talent
b) La gestion du risque et du défi

c) Exigence dans I'obtention des résultats

“Resultatcratie. L’autonomie se gagne par résultats”



3. Que font les bons dirigeants?

Diriger les organisations, c'est

diriger les PERSONNES en tenant

compte que ceux-ci sont le centre

de toute activité humaine







3. Que font les bons dirigeants?

STRATEGIE INSTITUTIONELLE

> Principes et valeurs institutionnelles

> QObijectifs institutionnelles - Raison d’'étre

> Philosophie de fonctionnement



3. Que font les bons dirigeants?

RAISON D’ETRE: POUR QUOI?
PURPOSE

* Renforcer la motivation et I'engagement de l'equipe
* Améliorer les performances et les réesultats

 Création d'une valeur durable a long terme pour la
société dans son ensemble

« Capitalisme des groupes d'intérét (stakeholders)
contre capitalisme des actionnaires (shareholders)

Plus Qu’Un Effet De Mode!!



3. Que font les bons dirigeants?

RAISON D’ETRE , PURPOSE: quelques exemples

“Aider un nombre croissant de personnes a

BlackRock.
préparer leur avenir financier”
N~ L\ A
W “Améliorer la qualité de vie et contribuer a un
Nestle avenir plus sain”

s, = “Faire du développement durable un standard”



3. Que font les bons dirigeants?

W

Chaque fois plus importantes pour le
succes a long terme des entreprises

« SiJj’al un directeur qui atteint et
dépasse tous les objectifs, mais ne
partage les valeurs de l'entreprise, je le
licencie »

Jack Welch



3. Que font les bons dirigeants?

La STRATEGIE INSTITUTIONNELLE est le parapluie
qui integre les trois aspects fondamentales pour le

succes de toute organisation:
1. Un choix clair du FUTUR

2. Une equipe de PERSONNES capables et engagees

3. Un MODELE DE NEGOCE clair et différencié



3. Que font les bons dirigeants?

-~ BUTSDE
‘.. LINSTITUTION .-

~ -

STRATEGIE
INSTITUTIONNELLE

PERSONNES FUTUR

™~

MODELE DE
NEGOCE



3. Que font les bons dirigeants?

Qu’est-ce qui
caracterise ces
dirigeants?



3. Que font les bons dirigeants?

AUTOEXIGENCE

Tous, sans exception, sont de grands

travailleurs. Le succes requiert le travail

et 'effort.




3. Que font les bons dirigeants?

CONNAISSANCE

Tous sont de bons professionnels et se

sont préparés avec rigueur




3. Que font les bons dirigeants?

VALEURS

Tous soulignent I'importance de

partager un ensemble de valeurs avec




3. Que font les bons dirigeants?

HONNETETE
Ils agissent de facon cohérente avec

leurs principes, tant dans la vie

personnelle que dans la vie

professionnelle






3. Que font les bons dirigeants?

SERVICE

Sans esprit de service, le pouvoir, au

lieu d’aider les autres, se transforme

en un frein pour leur développement




3. Que font les bons dirigeants?

GESTION DES CONFLITS

IIs savent conduire, aborder et

résoudre les conflits et créer de la

valeur pour I'organisation




3. Que font les bons dirigeants?

EQUILIBRE PERSONNEL
Ils ont la capacité de maintenir I'equilibre

nécessaire entre leur vie familiale et

professionnelle, entre leur famille et leur

entreprise \k



3. Que font les bons dirigeants?

PASSION
Pour l'entreprise, pour les personnes et

pour les valeurs de I'organisation qu’ils

dirigent




3. Que font les bons dirigeants?

« En definitive, ces dirigeants

aiment, savourent et vivent

avec passion leur tache de
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