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1. Cambios en el entorno econémico y social

En el contexto actual de un mundo globalizado, donde la digitalizacidn y la hiperconexién
son imperantes, las dindmicas de cambio se despliegan con una velocidad sin
precedentes. Es crucial reconocer que la solidez de una empresa, incluso si su modelo
de negocio ha tenido éxito, estd intrinsecamente vinculada a su capacidad de adaptarse
a un entorno en constante evolucion.

Nos encontramos ante escenarios econémicos complejos y altamente dindmicos, donde
la competitividad ya no se mide simplemente por el tamafo o la fortaleza financiera de
una empresa. Mas bien, la verdadera clave reside en la agilidad estratégica, la capacidad
de adaptacién rapida y la transformacion de desafios en oportunidades de crecimiento.
La pandemia, en particular, ha actuado como un acelerador de estos procesos de
cambio.

Este periodo de crisis sanitaria ha funcionado como un catalizador, intensificando la
velocidad de las transformaciones. Ha puesto de manifiesto la imperativa necesidad de
integrar flexibilidad y resiliencia en los modelos de negocio. En este nuevo paradigma, la
capacidad de anticipar y abordar las tendencias emergentes se ha vuelto esencial para
mantener la relevancia y la sostenibilidad a largo plazo.

En un escenario de constante cambio, las organizaciones exitosas son aquellas que
reconocen la importancia critica de la adaptacion agil y estratégica. La pandemia, lejos
de ser Unicamente un obstdculo, ha revelado la trascendental importancia de la
innovacién y la reinvencién constante en la busqueda de un crecimiento sostenible. En
ultima instancia, el futuro empresarial se define no solo por la capacidad de resistir a las
perturbaciones, sino por la habilidad de prosperar y evolucionar en medio de la
incertidumbre, trazando un camino hacia la resurgencia y la excelencia en un entorno
cambiante.

2. Cambios en las empresas

La necesidad del propdsito

El entorno actual ejerce una creciente presidn sobre las organizaciones, instdndolas a
asumir responsabilidades mas amplias y proactivas. En este contexto, las empresas se
ven desafiadas a redefinir su propuesta de valor, buscando establecer conexiones
significativas con la sociedad. Este proceso implica abrazar los desafios que enfrenta la
comunidad y emprender una reinvencidn constante para convertirse en agentes activos
de soluciones, en lugar de ser percibidas como parte del problema.

La reformulacion de la visién y la misidon de las organizaciones se convierte en un
imperativo, marcando un compromiso profundo con el desarrollo sostenible y una
decidida voluntad de contribuir positivamente al tejido social. Este cambio de enfoque
no solo implica la adaptacién de estrategias comerciales, sino también el reconocimiento
de la responsabilidad social corporativa como un pilar fundamental. Las empresas con



vision de futuro no solo buscan el éxito econdmico, sino que también aspiran a generar
un impacto social positivo, integrando un propdsito mas alld de la maximizacion de
beneficios.

En este marco, surge el concepto de "Empresas con Propdsito". Estas organizaciones no
solo buscan la rentabilidad financiera, sino que también se comprometen activamente
con la creacidon de valor social y ambiental. A través de la incorporacion de practicas
sostenibles, la promocién de la equidad y la adopcién de medidas que contribuyan al
bienestar comun, estas empresas aspiran a ser agentes de cambio, liderando no solo en
el dmbito empresarial, sino también en la construccidon de un futuro mas sostenible y
ético.

La importancia del propdsito

En la actualidad, |la perspectiva ha evolucionado, y no solo se centra en qué se hace, sino
también en cdmo se hace y, lo mas crucial, por qué se hace. El crecimiento sostenible y
rentable se ha erigido como el nuevo mantra directivo, concebido no solo como un
medio para la maximizacién de beneficios a corto plazo, sino como una estrategia
integral de creacidon de valor a largo plazo, orientada a beneficiar a todos los
stakeholders.

La esencia de este enfoque radica en trascender la tradicional busqueda de ganancias
financieras para abrazar un concepto mas holistico de éxito empresarial. La
sostenibilidad y la rentabilidad se fusionan en una visidon que reconoce la interconexion
de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Asi, el crecimiento sostenible no
solo se traduce en el respeto al entorno natural, sino también en la promocién de
practicas éticas y en la generacién de impacto positivo en la sociedad.

Este paradigma implica una transformacion profunda en la toma de decisiones
directivas. La creaciéon de valor se redefine no solo como un beneficio para los
accionistas, sino como una contribucién significativa a todas las partes interesadas,
incluyendo empleados, clientes, comunidades locales y el medio ambiente. Es un
compromiso con la equidad, la responsabilidad social y la transparencia, donde el éxito
financiero se entiende como una consecuencia natural de practicas empresariales éticas
y sostenibles.

El crecimiento sostenible y rentable se erige como una filosofia empresarial que va mas
alla de la maximizacién de utilidades, abrazando la idea de que una empresa exitosa es
aquella que genera valor duradero para todos, alineando el interés econdmico con el
bienestar general y el cuidado del planeta.



¢El fin de la primacia de los accionistas?

El panorama econdmico ha experimentado una transicion significativa, marcando el
declive de la primacia de los accionistas y el ascenso del enfoque centrado en los grupos
de interés, conocidos como "stakeholders". Este cambio fundamental representa una
evolucion desde el tradicional "capitalismo de los accionistas" hacia un "capitalismo de
los grupos de interés".

La Declaracion sobre el Propésito de

una Corporacién, emitida el 19 de BR
agosto de 2019, establece wun
compromiso claro hacia la entrega

de valor a todos los grupos de interés. Este enfoque reconoce que cada uno de estos
grupos desempefia un papel fundamental y que el éxito futuro de las empresas esta
intrinsecamente ligado al bienestar de comunidades y paises.

Business Roundtable

El Davos Manifesto 2020, publicado el 2 de diciembre de

W ) RLD 2019, refuerza esta perfpecti’va al aﬁrmatque el propdsito

E C ) N OM | C de .unz? empresa va .mas alla de servir ur1'|camente a .Ios
accionistas. La creacién de valor compartido y sostenido

F j R U M implica involucrar a todos los grupos de interés,
incluyendo empleados, clientes, proveedores,

comunidades locales y la sociedad en su conjunto.

Estas declaraciones, formuladas antes del estallido de la pandemia, subrayan una
tendencia hacia un enfoque mas holistico y sostenible en la gestion empresarial. En lugar
de priorizar exclusivamente los rendimientos financieros para los accionistas, se
reconoce la importancia de equilibrar los intereses de todos los stakeholders. Esta
evolucion refleja una comprensién mas profunda de la interconexién entre el éxito
empresarial y el bienestar social, resaltando la responsabilidad corporativa en la
construccion de un futuro mas equitativo y sostenible.

3. Cambios en los estilos de direccion

Hacia un Liderazgo Centrado en el Propdsito y la Sostenibilidad

En el actual panorama empresarial, se evidencian transformaciones notables en los
estilos de direccion, destacandose un cambio significativo hacia un enfoque mas amplio
qgue trasciende los meros resultados financieros. En lugar de adherirse al tradicional
"capitalismo de los accionistas," el nuevo paradigma favorece el "capitalismo de los
grupos de interés" (stakeholders), donde la responsabilidad social y la sostenibilidad
ocupan un lugar preeminente en la agenda directiva.

El rol del CEO ya no se limita a ser el custodio de los resultados financieros; ahora implica
una responsabilidad mas amplia que incluye la gestién efectiva de la relacién con
diversos stakeholders. En esta era de transformacion, la vision, misién y valores de las



organizaciones experimentan una reformulacién significativa, enfocandose en un
compromiso con el desarrollo sostenible y la voluntad de generar un impacto positivo
en la sociedad.

La nueva orientacion estratégica aborda asuntos cruciales como la lucha contra el
cambio climatico, el compromiso social, la promocién de la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la inclusion y la transparencia. Conceptos fundamentales como
responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas (accountability) se incorporan en
la cultura empresarial, delineando una senda hacia la integridad y la confianza.

Ademads, la importancia estratégica de los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) adquiere un protagonismo central, dejando de ser meros
complementos para convertirse en componentes esenciales de la estrategia corporativa.
Estos criterios no solo responden a una demanda social creciente, sino que también
fortalecen la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones.

El propdsito se consolida como una guia estratégica que orienta no solo el futuro de la
compafia, sino que también alimenta la motivacién y el compromiso de todos los
miembros de la organizacion. En este contexto, la empresa se erige no solo como un
motor econdmico, sino como un agente de cambio positivo, impulsando un modelo de
negocio que busca equilibrar el éxito financiero con un impacto significativo vy
beneficioso para la sociedad y el medio ambiente.

Mas Alla de la Marca, la Encarnacion de un Universo Corporativo

En el actual panorama empresarial, las marcas han transcendido su papel tradicional de
representar un simple producto; ahora encapsulan la esencia de todo un universo
corporativo. Van mas alld de ser un simbolo comercial para proyectar la visién y misidon
de una compaiiia, su propdsito, valores vy filosofia de funcionamiento.

Los profundos cambios en el entorno, impulsados por la globalizacidn, la digitalizacién y
la influencia de las nuevas generaciones de consumidores y empleados, han provocado
una evolucién sustancial en la cultura corporativa. Las organizaciones se han
encaminado hacia un modelo de cultura abierta, digital, flexible, diversa e inclusiva, con
un compromiso solido hacia las personas y el planeta.

En este contexto, la identidad corporativa no solo se presenta como una representacion
visual, sino como un relato integral que comunica la esencia y los valores fundamentales
de la empresa. Actia como un poderoso reclamo para atraer y retener talento,
constituyéndose en una herramienta clave para construir la marca del empleador. En
particular, los trabajadores, y especialmente las generaciones millennials y Z, buscan una
conexion profunda con los valores, la cultura y el propésito de las marcas para las que
trabajan.

El disefio de una identidad corporativa potente implica no solo la creaciéon de elementos
visuales atractivos, como logotipos y paletas de colores, sino también la articulacién de



una narrativa sélida que resuene con la audiencia interna y externa. La autenticidad y la
coherencia son esenciales; la identidad corporativa debe reflejar genuinamente la
cultura y los principios de la empresa.

La gestidn consciente de la identidad corporativa no solo refuerza la imagen de la marca
en el mercado, sino que también nutre un ambiente interno sélido y cohesionado. Es a
través de esta identidad corporativa integral que las empresas no solo atraen talento
excepcional, sino que también se destacan como lideres visionarios comprometidos con
la innovacién, la diversidad y la sostenibilidad, sentando asi las bases para el éxito
sostenible en el siglo XXI.

Nuevos Estilos de Liderazgo: Empoderamiento, Colaboracion y Agilidad

En la actualidad, presenciamos el fin del paradigma del "ordeno y mando", donde el
control predominaba sobre la confianza. El ritmo acelerado de gestion y los cambios en
los procesos de toma de decisiones han propiciado una transformacion hacia la
descentralizacién, marcada por menos jerarquia y una mayor autonomia.

Las estructuras organizativas han experimentado una simplificacién notable, adoptando
un enfoque mas dindmico y horizontal, alineado con los principios de la cultura Agile. La
colaboracién se convierte en la piedra angular, impulsando liderazgos compartidos vy
estilos de direccion mas colegiados. La delegacidn se promueve a través de la formacién
de comités especializados, grupos de trabajo por proyectos y otras formas de
colaboracion que fomentan la participacion activa de los colaboradores.

En este contexto, se valora la capacidad de crear equipos diversos, multidisciplinarios y
auténomos, reconociendo que la innovacidn florece en entornos donde se aprecian y
respetan las diversas perspectivas. El lider adopta un papel de facilitador, basando su
estilo de direcciéon en el empoderamiento, la capacitacién y el desarrollo de los
colaboradores. Se transforma en un coach, guiando y apoyando el crecimiento
profesional de su equipo.

Los lideres modernos son accesibles, abiertos y empadticos. Se establece una
comunicacion fluida y transparente, fomentando un ambiente en el que las ideas y
preocupaciones son valoradas. La empatia se convierte en un pilar esencial, permitiendo
que los lideres comprendan y se conecten genuinamente con las experiencias y
necesidades de sus colaboradores.



Creacion de Valor Sostenible y Enfoque Holistico

La direccion empresarial ha experimentado una transformacidn significativa, adoptando
una orientacion mas externa y prestando una atencién intensificada a los diversos
stakeholders. En este nuevo paradigma, la visiéon de la organizacién se ha vuelto mas
holistica, abarcando un enfoque de gestion mucho mas amplio, donde la creacién de
valor sostenible para todos los grupos de interés se ha convertido en el mantra directivo,
dando lugar al denominado "capitalismo de los stakeholders".

La influencia de los factores externos en el desarrollo de oportunidades y amenazas
potenciales ha aumentado, ya que la complejidad e interdependencia del entorno
empresarial se han intensificado. Esta realidad demanda una proyeccién externa
constante y una atencidn minuciosa al impacto de las decisiones en los distintos
stakeholders, especialmente aquellos fuera de la organizacidn.

La gestidn actual se caracteriza por una comunicacion mucho mas amplia, tanto interna
como externa. La atencidn a los stakeholders, especialmente los externos, y la
comunicacion institucional ocupan un espacio cada vez mas significativo en la agenda
directiva. La transparencia y la apertura se han convertido en pilares fundamentales,
reconociendo la importancia de establecer y mantener relaciones sélidas con todos los
involucrados en el ecosistema de la organizacidn.

La direccion orientada hacia el exterior implica la necesidad de comprender e interactuar
con ecosistemas mas amplios. Desarrollar un networking rico y heterogéneo se vuelve
esencial, asi como trabajar activamente para enriquecer el "capital social" de la
organizacion. Este enfoque no solo impulsa el reconocimiento y la reputacion de la
empresa, sino que también fortalece su capacidad para adaptarse y prosperar en un
entorno empresarial dindmico y en constante evolucion.

El Capital Humano como Clave de la Competitividad

En el paradigma empresarial actual, el enfoque en las personas y su desarrollo se ha
convertido en un pilar fundamental. Se reconoce que la clave de la competitividad radica
en la agilidad estratégica para adaptarse a los cambios, y esta agilidad, en gran medida,
depende de la calidad, versatilidad, motivacién y compromiso del talento dentro de la
organizacion.

Las empresas han evolucionado hacia una priorizacidon consciente de lo que mas valor
puede aportar a largo plazo: su capital humano. Se comprende que el rendimiento y el
éxito de una empresa estan intrinsecamente vinculados a la gestién eficaz y el desarrollo
constante de su talento.



La atraccidn, captacion y retencidon de talento se ha transformado mediante nuevas
estrategias que incluyen el enfoque en la experiencia del empleado (employee
experience), el compromiso activo, la evaluacién continua y el feedback constante, asi
como el desarrollo integral de las personas en la organizacidn.

En este contexto, se observa una mayor preponderancia de las motivaciones intrinsecas
y trascendentales en los mecanismos de motivacion y compensacion. Se reconoce que
el dinero no es el Unico factor motivador y que las motivaciones mas profundas, como
el propdsito y el impacto, juegan un papel crucial en el compromiso y la satisfaccién de
los empleados.

El capital humano se configura como la verdadera clave para la rentabilidad y el éxito
sostenible de las empresas. Aquellas organizaciones que priorizan el desarrollo y
bienestar de su personal no solo cultivan un ambiente laboral positivo, sino que también
construyen una base sélida para la innovacion, la adaptabilidad y el logro de metas a
largo plazo. En ultima instancia, las personas se han convertido en el recurso mas valioso,
y su desarrollo integral es esencial para el florecimiento continuo de las organizaciones
en la era actual de los negocios.

Cultivando una Cultura de Desarrollo Continuo

En el contexto empresarial actual, la capacitacidon y el aprendizaje organizativo han
adquirido una importancia sin precedentes. La necesidad de adquirir constantemente
nuevos conocimientos y habilidades va mas alld de simplemente "aprender"; ahora se
trata de "aprender a aprender", desarrollando la metacompetencia del aprendizaje. Este
enfoque transforma a las organizaciones en Learning Organizations, capaces de
adaptarse agilmente a un entorno empresarial en constante evolucion.

Para fomentar este aprendizaje continuo, es crucial crear un entorno de seguridad y
confianza en el que los empleados se sientan cdmodos experimentando y, en ocasiones,
cometiendo errores. Desarrollar un mayor grado de tolerancia al error se convierte en
un componente esencial para cultivar una cultura donde la innovacién y la mejora
continua son bienvenidas.

El refuerzo de las capacidades de los empleados debe ser un esfuerzo continuo y
personalizado, con programas de formacion y desarrollo adaptados a las necesidades
individuales. Esto implica no solo el desarrollo de habilidades técnicas, sino también el
énfasis en las soft skills, especialmente aquellas que no son facilmente automatizables,
como la empatia, la creatividad y la resolucidn de problemas.

Fomentar la comunicacion y el intercambio de ideas a todos los niveles se convierte en
un componente crucial de una cultura de aprendizaje. La practica de aprender todos de
todos se facilita a través de métodos como el coaching, el mentoring y el mentoring
inverso, donde la experiencia se comparte y se aprovecha en todas las direcciones.



En resumen, la capacidad de aprendizaje y desarrollo continuo se ha vuelto esencial en
el tejido de las organizaciones modernas. Aquellas empresas que abrazan una cultura de
aprendizaje estdn mejor equipadas para enfrentar los desafios cambiantes y aprovechar
las oportunidades emergentes, estableciéndose asi, como entidades agiles y resilientes
en el panorama empresarial actual.

Transformacién hacia Organizaciones Agiles y Adaptables

En la actualidad, la velocidad se ha erigido como un factor critico para la competitividad
de las empresas. La necesidad de respuesta rapida a los desafios del mercado ha
impulsado una transformacion en las organizaciones, orientandolas hacia la agilidad, la
flexibilidad y la capacidad de adaptacion.

Cambios en los Métodos de Trabajo:

- Aceleracién y Delegacion de Decisiones: La toma de decisiones se ha vuelto mas agil y
descentralizada, fomentando la iniciativa individual y promoviendo el emprendimiento
colectivo.

- Trabajo Colaborativo y Emprendimiento: Se fomenta la formacién de grupos de trabajo
con autoridad y recursos para implementar ideas. Herramientas de trabajo colaborativo
se convierten en esenciales para facilitar la comunicacion efectiva y la colaboracidn.

- Eliminacién de lo Superfluo: Simplificacidon de procesos y eliminacién de elementos
superfluos que puedan obstaculizar la agilidad.

- Adopcidn de Modelos Hibridos: La adopcién de enfoques y metodologias que permitan
trabajar de manera eficiente en entornos virtuales y presenciales.

Cambios en las Estructuras Organizativas:

- Estructuras Planas: Organizaciones mas horizontales, con menos jerarquia y mayor
fluidez en la toma de decisiones.

- Cooperacion Transversal: Fomento de la colaboracién transversal, rompiendo silos
entre departamentos y promoviendo la comunicacién fluida entre distintas areas.

- Grupos de Trabajo Multifuncionales y Auténomos: Creacién de grupos de trabajo
auténomos y multifuncionales, capaces de abordar desafios de manera integral.

Cambios en las Formas de Aprovechar el Talento:

- Reubicaciéon de Perfiles y Responsabilidades: Adaptacion continua de roles y
responsabilidades para aprovechar mejor el talento disponible.



- Inversién en Capacitacidon: Mayor inversidn en programas de capacitacion para
garantizar que los empleados estén equipados con las habilidades necesarias.

- Deteccidén de Talento Oculto: Identificacion y aprovechamiento del talento oculto
dentro de la organizacion.

- Desarrollo de Futuros Lideres: ldentificacion y preparacién proactiva de lideres
emergentes para liderar la organizacién hacia el futuro.

La transformacién hacia decisiones mas rapidas y frecuentes implica una revisién
profunda de los métodos de trabajo, estructuras organizativas y la forma en que se
gestiona y aprovecha el talento. Las organizaciones dagiles y adaptables se posicionan
para enfrentar los desafios del mercado de manera efectiva y capitalizar las
oportunidades emergentes.

4. La Adaptacion al Cambio

Regeneracion Estratégica en la Realidad Competitiva Postpandemia

En el escenario competitivo postpandemia, la adaptacion al cambio se convierte en una
necesidad ineludible. Las organizaciones se ven desafiadas a regenerar sus estrategias,
abrazando nuevos modelos de negocio mas sostenibles y adoptando practicas
innovadoras. Este proceso de transformacion implica no solo la actualizacion de
estrategias, sino también la adopcién de nuevos estilos y enfoques de direccidén vy
liderazgo.

Regeneracion Estratégica:

- Modelos de Negocio Sostenibles: La sostenibilidad se convierte en un pilar
fundamental, donde las organizaciones buscan no solo la rentabilidad financiera, sino
también el impacto social y ambiental positivo. La consideracion de factores ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) se integra de manera mas profunda en la toma
de decisiones estratégicas.

- Innovacion Continua: La busqueda constante de la innovacién se vuelve esencial para
la supervivencia en un entorno empresarial en constante evolucién. Las organizaciones

adoptan una mentalidad de "aprender a aprender", impulsando la cultura de la mejora
continua y la experimentacion.
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Nuevos Estilos y Enfoques de Direccion y Liderazgo:

- Liderazgo Transformacional: Se promueven estilos de liderazgo transformacional que
inspiran y motivan a los equipos hacia la consecucion de objetivos ambiciosos y la
adaptacién al cambio constante.

- Enfoque Colaborativo: La direccidon se orienta hacia un enfoque mas colaborativo,
fomentando la participacidon activa de los colaboradores en la toma de decisiones y
favoreciendo la diversidad de ideas y perspectivas.

- Agilidad y Flexibilidad: La agilidad y la flexibilidad se vuelven imperativas en la direccién
y gestién de equipos, permitiendo una respuesta rapida y efectiva a los cambios en el
entorno empresarial.

- Desarrollo de Habilidades Soft: Se enfatiza el desarrollo de habilidades soft, como Ila
empatia, la inteligencia emocional y la resolucién de problemas, para fortalecer la
capacidad de liderazgo en contextos dinamicos.

La adaptacién al cambio en la realidad competitiva postpandemia implica una
regeneracion estratégica profunda. Las organizaciones exitosas son aquellas capaces de
abrazar la transformacién, adoptando modelos de negocio sostenibles y cultivando
lideres y equipos agiles, colaborativos y enfocados en la innovacién continua.
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