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Els grans reptes ()

1. Digitalitzacid i innovacioé tecnologica
e Adaptar-se a la intel-ligencia artificial, la robotitzacid i la
industria 4.0.
e Necessitat d’inversio en R+D+i

e Risc de quedar enrere si no s'adopten noves tecnologies.

2. Capital humaii talent
e Escassetat de perfils qualificats en arees digitals
e Retencid i motivacio del talent en un mercat laboral molt
competitiu
e Reptes de conciliacid i nous models de treball (teletreball,
flexibilitat)



Els grans reptes (ll)

3. Sostenibilitat i transicio verda
* Adaptacié a normatives mediambientals cada cop més estrictes
(taxes de carboni, regulacions europees)
* Pressio social per models de negoci més sostenibles

* Oportunitat de competitivitat si es transforma en avantatge
estrategic

4. Innovacié en models de negoci
e Passar de productes a serveis, economia col-laborativa,
plataformes digitals

e Necessitat d’agilitat i adaptacio constant

5. Internacionalitzacio
* Expandir mercats davant saturacio local

* Reptes de logistica global, barreres culturals reguladores



Les principals amenaces

1. Inestabilitat economica i financera
¢ |ncertesa dels mercats

e \olatilitat de matéries primeres i subministraments

2. Competencia creixent i disruptiva
e Noves empreses tecnologiques que irrompen amb models més eficients

e Competidors de mercats emergents amb costos més baixos

3. Ciberseguretat
* Increment exponencial d’atacs informatics

* Risc de perdua de dades i dany reputacional
4. Canvi climatic i riscos mediambientals
 Catastrofes naturals que afecten la cadena de subministrament

« Costos de no adaptar-se a la transicid energeética

5. Canvis regulatoris i fiscals
- Normatives més estrictes en proteccido de dades, medi ambient, mercats

financers
« Inseguretat juridica en alguns paisos



Eixos estrategics de resposta

- Innovacio continua i agilitat empresarial.

- Formacio i desenvolupament del capital
huma.

- Aliances estrategiques i col:-laboracio.
. Gestio del risc i resiliencia organitzativa.

- Sostenibilitat com a avantatge competitiu.



Conclusions

Les empreses competeixen en un entorn global i canviant.

La digitalitzacio i la sostenibilitat son reptes i oportunitats
clau.

El talent huma continua sent un actiu estrategic fonamental.

Amenaces com la inestabilitat economica i la ciberseguretat
requereixen resiliencia.

L'agilitat, la innovacid i la col-laboracio marquen la diferencia
competitiva.



Les oportunitats: la internacionalitzacio

Per que internacionalitzar 'empresa?

v/ Compensar la caiguda de la demanda interna
v Diversificar riscos
v/ Aprofitar economies d’‘escala

v Adquirir i aplicar noves capacitats i/o
recursos (materies primeres, tecnologia,
capital huma...)

v/ Reaccionar a |I'entrada de competidors
estrangers

v Compensar la saturacio del mercat domestic
v/ Buscar mercats menys madurs i amb major



Estrategies d’internacionalitzacio

3 preguntes clau:

1. EN QUINS MERCATS ENTRAR?
2. AMB QUINA ESTRATEGIA?

3. AMB QUIN TIPUS D’ORGANITZACIO?

1 resposta que ho condiciona tot:

QUIN AVANTATGE COMPETITIU PRETENEM EXPLOTAR?




¢COM ABORDAR LENTRADA EN UN NOU MERCAT?

* Exportacio

* Inversio Directa (filial propia/compra d’empresa local)
e Joint Venture amb socis locals o estrangers

* Acords de llicencies

* Franquicies

 Subcontractacio d’activitats o funcions a lI'exterior

Triar entre aquest ventall d’opcions no és facil.
Probablement sigui un dels aspectes més critics del
procés d’internacionalitzacio...

Know how, know who, how much !!!



FORMES D’INTERNACIONALITZACIO

No hi ha patrons establerts, sino vestits a
mida. Cada empresa ha de dibuixar el seu
propi cami i seguir-lo, adaptant I'estrategia al
seu punt de partida i a les capacitats i

recursos que té o pot aconseguir.



BARRERES A LA INTERNACIONALITZACIO

Barreres de pais

- Idioma

- Mentalitat i forma de procedir

- Diferencies culturals, etniques, religioses...

- Barreres aranzelaries, economiques, juridiques...

parreres sectorials o

- Desconeixement del mercat

- Competencia

- Logistica i distribuci6

- Habits de consum

- Normatives i procediments regulats

Barreres organitzatives internes

- Manca de recursos
- Manca d’'un compromis ferm amb la internacionalitzacié

- Gestio d’expatriats




Les regles d’or de la internacionalitzacio

1.
2.

No es fixi nomeés en el tamany del mercat
Tingui en compte les diferencies Culturals,
Administratives, Geografiques i
Economiques (CAGE)

Adapti el seu model de negoci a les

caracteristiques particulars de cada
mercat. Glocalitzacio

Transformi la seva organitzacio

Tingui paciencia: no esperi resultats
immediats



Noves coordenades per la direccié general

Els canvis en I'entorn competitiu i en les
exigencies de consumidors, empleats i resta
de grups d’interes estan modelant la
transformacio del rol de director general.
S'imposen nous estils de lideratge i noves

prioritats directives.



Noves coordenades per la direccié general

Emfasi en proposit, visié, missio i
valors

No nomeés es tracta de que es fa, sino
de com i per que es fa.




Noves coordenades per la direccié general

Creacio d’una identitat
corporativa potent i atractiva

Es important crear una cultura
empresarial que pugui atraure i captar
el millor talent, fidelitzar als
consumidors i ser un referent de
bones practiques empresarials per
tots els stakeholders.




Noves coordenades per la direccié general

Nous estils de lideratge

Les noves generacions d’empleats
demanden liders proxims, empatics i
més humans. S’imposa el lider com a

coach.




Noves coordenades per la direccié general

Direccio meés orientada a
I’exterior i major atencio a les
relacions amb els diferents
stakeholders

Amb ecosistemes mes amplis es
regeneren les estrategies i es
reinventen les formes de crear i
capturar valor.



Noves coordenades per la direccié general

Focus en les persones i en el
desenvolupament del talent

Maximitzar el capital huma és la clau
per la rendibilitat i I’exit a llarg termini.




Noves coordenades per la direccié general

Importancia de la capacitacio i de
I’aprenentatge organitzatiu

Cal aprendre a aprendre, per
incorporar sistematicament nous
coneixements I habilitats.




Noves coordenades per la direccié general

Decisions meés rapides
| frequents

La velocitat ha esdevingut un factor
critic per la competitivitat empresarial.
Cal descentralitzar la presa de
decisions, fomentar la iniciativa
individual i 'emprenedoria col-lectiva,
simplificar processos... cultura aqile!




CONCLUSIO

La realitat competitiva del segle XXI
—caracteritzada pel canvi constant, la
complexitat, la volatilitat i la incertesa— ha
comportat un canvi també en les practiques
| estils de direccio.



